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아답터 연결 부 :  
PDA 방향을 전환 또는 움직일 경우  
파손에 주의하여 서서히 움직인다. 
PDA 거치대는 여유 공간 확보 후 
사용하여 아답터 연결 부가 파손되지 
않도록 한다. 

전원 아답터 연결 부분: 
노트북 또는 다른 장비의 아답터를 연결할 경우  
PDA 화재가 발생 할 수 있음으로 반드시 PDA 
전용 아답터만 연결 해야 한다. 

전원표시등 :  
PDA 에 전원이 공급되는 상태를 표시 (빨간색-충전 중 / 녹색 – 충전 완료상태 ) 
전원이 켜지지 않을 경우 : 전원 아답터 연결상태 또는 거치대 상태표시등 확인. 
연결상태가 정상일 경우 매장내부 전원상태를 확인. 
완전충전 시간은 2~3시간 정도 소요되며 따뜻한 정도의 열 발생가능. 

      내장 스캐너 인식이 안될 경우 :  
PDA의 우측 “S”버튼을 눌렀는지 확인한다    
특정 바코드만 인식이 안 될 경우 바코드 상태 및 등록된 바코드인지 확인한다. 

 LCD 화면 터치방법 : 
스타일러스 펜을 이용 가볍게 터치한다. 세게 누를 경우 터치 불량의 원인이 된다. 
볼펜, 핀셋 등 날카로운 물체를 이용하여 터치를 할 경우 유리가 파손 될 수 있다. 
LCD 화면이 흐리거나 잘 보이지 않을 경우 LCD 보호필름을 교체한다.(전산담당자 문의) 
터치지점이 잘 맞지 않을 경우 “터치보정”후 사용한다.(전산 담당자 문의) 

 

    리셋 버튼(Reset Button)  위치 : “9”번 버튼 우측 아래  
 단말기가 사용 중 멈출 경우 스타일러스 펜을 이용 리셋버튼을  
   서서히 누르면 PDA 전원이 꺼졌다가 자동으로 재 시작된다. 
리셋 후 초기 화면에서 30초 대기 후 프로그램을 다시 실행한다. 
PDA 리셋 후 판매등록 로그인이 안 될 경우 캐셔수정 후  
  로그인이 가능하다  캐셔수정은 헬프데스크에 연락하여 조치를 받는다. 

 

 

   Help desk: 02) 2118-5830 

PDAPOS 장애 시 Help Desk에 문의                      

Help Desk 접수 후 전산담당자를 통한 장애처리 진행 

OFF-LINE 발생 시 : 

 OFF-LINE 발생 시 자동으로  통신을 복구하며 약 10초 정도 

    대기하면 ON-LINE 연결 (“재 접속 중 입니다”  메시지 출력) 

 

 서랍장 안에 PDA를 보관할 경우  PDA를 꺼낸 후  

    15초 이상 대기 후 결제 진행한다.  

  로그인 ID :                                      PW: 

카드 리딩 방향: 
“카드는 “양방향” 인식이 가능” 
카드 가운데 부분을 잡은 
상태로 흔들리지 않도록  
인식을 시도한다. 

   ! PDA 거치 방법 : 
PDA를 거치대에 올려 놓은 후 거치대의  
아래방향으로 눌러서 거치한다. 
접촉 불량시 배터리 충전이 안될 수 있다. 

          PDA 개점 시 주의사항: 
“POWER” 버튼을 3초 이상 눌러 화면이 켜진 후  

30초 이상 대기 후 바탕화면의  

“mPos”프로그램을 실행한다. 
 

로그인이 안 될 경우 프로그램  
      종료 후 다시 실행하여 로그인한다.  

전원표시등: 
전원 표시등이 들어오지  
않을 경우 충전불량이  
발생함으로 반드시 확인한다.  

거치대 전원 표시등 
빨간색 불이 들어오는지  
확인한다. 

PDAPOS 마감 시 주의사항 : 
정산”포스종료” 후 자동으로  

전원이 꺼지므로 별도로  
“POWER”버튼을 누르지 않는다 

 

영수증 용지 교체 레버: 
레버를 아래방향으로 누른 후 
약관이 보이지 않도록  
용지를 넣는다. 
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POS번호 
4자리  

숫자확인 
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스캐너 버튼  

우측 아래 “ S “ 버튼 
상품 바코드 스캔시 사용 

 

 외장 스캐너 연결부 : 
 외장 스캐너 사용시 연결 
 접촉이 안 좋은 경우 스캐너 인식이  
   안되거나 충전불량의 원인이 될 수 있다 


